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PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN
Axa prioritard 5 - Dezvoltare locald plasatd sub responsabilitatea comunitatii
Obiectivul specific 5.2: Reducerea numarului de persoane aflate in risc de saracie sau excluziune sociala
din comunitatile marginalizate din zona rurala si orase cu o populatie de pana la 20.000 locuitori prin
implementarea de masuri/ operatiuni integrate in contextul mecanismului de DLRC.
Titlul proiectului:Reducerea numarul persoanelor aflate in risc de saracie sau excluziune sociala din
comunitatea marginalizata in Orasul Sacueni

Contract nr. POCU/303/5/2/127932
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Orasul Sacueni este o localitate defavorizata cu o populatie semnificativa marginalizata si
exclusa din punct de vedere social. Marginalizarea este evidenta, indiferent de criteriile
adoptate. Avand in vedere problemele sociale cauzate de lipsa conditiile de baza mimime in
locuinte (alimentare cu apa, electricitate, lipsa unei masini de spalat rufe) s-au propus interventii
pentru solutionarea problemelor de igienizare personala prin SA3.2, pentru minim 30 de adulti
si 30 de copii. Este important de mentionat faptul ca persoanele, care nu au acces la curent sau
apa si nu pot sd-si spele hainele pentru o igienizare corecta, vor fi marginalizati si exclusi social.

Imbracamintea si lenjeria apara corpul nostru de factori externi (frig, caldura, ploaie) si de
factori mecanici.

Activitatea normala a organismului e posibila doar la temperatura permamentd normald de
36,6°. Daca temperatura mediului inconjurator este foarte scazutd, sau, invers, foarte ridicata,
atunci organismul nu-si poate pastra temperatura normala. Incalcarea regimului de temperatura
poate duce la imbolnaviri sau poate duce la supraincdlzirea periculoasa a organismului. De
aceea omul isi amenajeaza locuinta, poarta haine, adica isi creeaza conditii, prin care sa elimine
oscilatiile bruste ale temperaturii.

Pe noi ne incdlzeste nu atat haina, cat stratul de aer ce se mentine intre corp si haina si intre
diferite straturi ale hainelor, precum si in porii tesaturii. De aceea e foarte important, ca porii
hainei sa nu fie astupati nici cu umezeald, nici cu murdarie, nici cu praf. Pentru aceasta, haina
trebuie regulat spalata si curatita.

Pe lenjerie se depun diferiti microbi, murdaria servindu-le ca mediu de inmultire si acestia incep
sa elimine mirosuri neplacute. De aceea e necesar ca lenjeria de corp sa fie schimbata cat mai
des.

Incapacitatea unor persoane de a-si asigura nevoile de baza, conduce la probleme de igiena,
care implicit creeaza si alte probleme in viata oamenilor. Este important ca o persoana sa fie
ingrijitd, daca acest fapt nu se realizeaza este probabil ca aceasta persoani sa fie marginalizata
sau exclusa social.

Impactul pe termen lung al serviciilor de igiena personala este imbunatatirea starii fizice si
psihice a oamenilor din comunitate, integrarea sociala; cresterea autonomiei individuale.
Beneficiarii acestei activitati vor fi selectati in cadrul S.A1.

Grupul tinta

De serviciul de igienizare personald vor beneficia minim 30 de copii si minim 30 de adulti,
care sunt in risc de sdricie sau excluziune sociala. Beneficiind de aceste servicii, persoanele cu
probleme de igiena isi vor imbunatati considerabil situatia. Acest fapt conduce implicit si la o
acceptare mai buna in societate, oamenii sunt mai deschisi la persoanele sarace dar curate, astfel
integrandu-se mult mai bine in societate. Posibil ca dintre aceste 30 de persoane adulte sa fie
mai motivate sa se angajeze, datorita acestor factori mai sus enumerati.

Obiectivele serviciului de igienizare personala (spalatorie) sunt urmatoarele:

- asigurarea unui serviciu pentru mentinerea igienei vestimentare, care sa substituie lipsa
posibilitatilor individuale ale persoanelor aflate intr-o situatie de dificultate care nu au
acasa conditii de bazd mimime, respectiv nu au acces la apd curentd sau la curent
electric;

- scaderea riscului de excluziune sociala din cauza lipsei igienei vestimentare;
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- imbunataitirea accesului pe piata muncii, la viata sociala si a sanatatii fizice si pshice a
beneficiarilor
- persoanele beneficiare vor avea sansa unei normalitdti in ceea ce priveste nivelul de
igiend vestimentara;
- sunt puse la depozitie in mod gratuit masini de spalat haine si 0 masina de uscat haine.

In cadrul serviciului de igienizare personala (spalatorie) vor fi puse la dispozitie 3 masini de
spalat si un uscator de haine. Vor fi angajate 2 persoane din Orasul Sacueni, care sunt in risc de
saracie sau excluziune sociald sau fac parte din comunitatea marginalizatd a Orasul Sacueni,
care vor indruma beneficiarii serviciului de igienizare personala in utilizarea corectd a masinilor
de spalat si a masinii de uscat haine. Persoanele care isi aduc hainele la spalat vor beneficia si
de alt serviciu, de ex: consiliere psihologica sau consultanta antreprenoriala. Incapacitatea unor
persoane de a-si asigura nevoile de baza conduce la probleme de igiena, care implicit creeaza
si alte probleme in viata oamenilor. Este important ca o persoana sa fie ingrijita, daca acest fapt
nu se realizeaza este probabil ca aceasta persoana sa fie marginalizata sau exclusa social.

Impactul pe termen lung al serviciului de igienizare personald este imbunatatirea starii de
sanatate fizice si psihice a oamenilor din comunitate, integrarea sociala si cresterea autonomiei
individuale.

Beneficiarii acestei activitati vor fi selectati in cadrul S.A1.

In vederea prestarii serviciului de igienizare personala (spalatorie) se vor efectua operatiuni

dupa cum urmeaza:

- instruirea beneficiarului in vederea folosirii corecte a masinii de spalat haine i a
uscatorului de haine: prespalare, dezinfectie (daca este cazul),igienizare dupa fiecare
utilizare, spalarea principald, clatirea, stoarcerea si uscarea hainelor

- folosirea detergentilor si a dezinfectantilor (daca este cazul) pentru rufe

Instruirea beneficiarilor se va realiza de catre personalul serviciului de igienizare personala

(spélatorie). Salariul persoalului va fi platit din bugetul local al orasului. Cheltuielile pentru
achizitionarea masinilor de spalat haine si a uscatorului de haine este de 79,111.20 lei: 3 masini
de spalat industriale pentru rufe si un uscator de rufe.

Temele orizontale la care contribuie aceastd activitate sunt egalitatea de sanse si
nondiscriminarea, prin accesul egal pentru femei si barbati la serviciul de ingrijire personala,
nu vor exista discrimindri pe criterii de origine rasiala sau etnica, religie sau credintd, handicap,
varsta sau orientare sexuala.

Principiile care stau la baza prestarii serviciului de igienizare personala sunt urmatoarele:

- respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia i
demnitatea personald, intreprinderea de actiuni nedisriminatorii §i pozitive cu privire la
persoanele benficiare;

- asigurarea protectiei impotriva abuzurilor si exploatarii persoanelor beneficiare;

- deschiderea cétre comunitate;

METODOLOGIE DE SELECTARE A GRUPULUI TINTA

Cod SMIS: 127932 Editia: 1 Revizia:1




-
=

Instrumente Structurale
2014-2020

POCU

Proiect cofinantat din Programul Operational Capito! Uman 2014-2020
- ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia;
- asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
- primordialitatea respectarii persoanei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala;

Sustenabilitate serviciilor sociale

Orasul Sacueni va asigura continuitatea/furnizarea serviciului si personalul necesar acestuia
pe perioada de sustenabilitate, dupa finalizarea proiectului, conform perioadei de sustenabilitate
din contractul de finantare aferent infrastructurii sociale finantate prin PNDR (masura Leader).
Spélatoria de haine va fi deschisa de luni pana vineri si va functiona conform unui orar stabilit.

Locatia prestarii serviciului de igienizare personald este Centru Multifunctional Comunitar -
Str. Irinyi Janos, nr. -, Oras Sacueni, cod postal 417435, judetul Bihor, Romania
Orarul de functionare a spalatoriei este de luni pana joi intre orele orele 8:00-16:00 si vineri
intre orele 8:00-14:00. Serviciul este gratuit.

De servicii sociale de igienizare personala, vor beneficia minim 30 de copii si minim 30 de
adulti, care sunt in risc de sardcie sau excluziune sociald. Beneficiind de aceste servicii
persoanele cu probleme de igiena isi vor imbunatati considerabil situatia, prin accesul la la o
spalatorie de rufe si la o baie publicd, astfel isi vor imbunatati situatia actuala. Acest fapt
conduce implicit si la 0 acceptare mai buna in societate, oamenii sunt mai deschisi la persoanele
sarace dar curate, astfel integrandu-se mult mai bine in societate.

Lenjeria murdara trebuie pastrata intr-un cos special. Lenjeria curata trebuie pastratad aparte de
alte haine.

Instructiuni pentru beneficiari

e Verificati toate buzunarele pentru a va asigura c¢d sunt goale.
Monedele, cheile, brichetele, agrafele de birou, etc. pot deteriora rufele si componentele
maginii de spalat rufe. Servetelele se vor rupe in timpul ciclului de spalare, iar
fragmentele acestora vor trebui indepartate manual.

o Inchideti fermoarele, nasturii si cordoanele pentru a preveni, ca aceste articole sa se
prinda ori sa intre in alte piese.

o Piesele mici se pot agata pe garnitura usii sau un carlig de sutien ar putea deteriora alte
imbracaminte. Scoateti inelele perdelelor sau introduceti perdelele intr-un sac de panza
impreuna cu inelele.

o Beneficiarii au obligatia de verificare a marfii la eliberare si de constatare imediata a
executiei serviciului.

« Scuturati murdaria, praful sau firele de par de pe tesaturi inainte de a le spala.
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Instructiuni pentru personal

Curétarea hainelor se va efectua atent si in conformitate cu instructiunile de pe eticheta
stabilita de producator. Imbracamintea fard eticheta de intretinere se va curata pe
raspunderea clientului.

Exista posibilitatea ca obiectele cu captuseli, intarituri, gulere, mansete, buzunare, etc.,
foarte murdare si / sau tocite sa nu poata fi curatate foarte bine. Personalul, care
deservestes spalatoria nu este raspunzatoare in cazul in care acestea isi pastreaza un
aspect murdar dupd predetasare si curdtare / spalare. Hainele, care au ca sistem de
prindere arici se pot scamosa in timpul procesului de curdtare.

Pentru pierderea sau distrugerea nasturilor, fermoarelor, pernitelor de umeri, a
ornamentelor, precum si a obiectelor uitate in buzunare, indiferent de valoarea acestora,
desfacerea lipiturilor, confectiilor, personalul care deserveste spalatoria nu poate fi
facut raspunzator.

Restituirea articolelor curate se va face dupa spalarea si uscarea acestora. Verificarea
cantitativa si calitativa a produsleor ridicate din curatatorie se face la momentul
ridicarii, in prezenta personalului, care deserveste spalatoria.

Piesele mici se pot agdta pe garnitura usii sau un carlig de sutien ar putea deteriora alte
imbracaminte.
Piesele mari nu trebuie sa reprezinte mai mult de jumatate din incarcarea totala.
Spalati pilote/paturi/cuverturi, individual.
Dacd spalati mai mult de o patura va rezulta o spalare mai slaba, iar paturile se vor
incurca si sarcina va fi dezechilibrata.
Sortati hainele dupa culoare si spélati-le separat pentru a preveni difuzarea culorilor.
Respectati capacitatea de spalare a fiecarei masini si nu depasiti nivelul de incarcare
indicat.
Nu depadsiti cantitatea de detergent si/sau balsam recomandat de producator.
Dozarea corectd a detergentului si/sau a balsamului este importanta:

o optimizeaza rezultatele de curatare;

o impiedicd acumularea de reziduuri din cauza unui surplus de detergent in rufele

dumneavoastri;

o protejeaza mediul inconjurator, reducand impactul negativ asupra acestuia.
Va recomandam sa alegeti un program corect, adecvat pentru tipul tesaturilor care se
afla in aparat.
Verificati sd nu ramand prinse rufele intre usa aparatului §i garnitura de cauciuc la
inchiderea usii.
Nu introduceti materiale din plastic sau nylon in uscétor, acestea se pot micsora sau topi.

Curitenie si dezinfectie in spaliatorie

Materiale si produse folosite:

Pentru spalarea suprafetelor si pavimentului:

- galeata
- mopuri,
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- lavete de culori diferite
- crema (praf) de curatat
- saci pentru pubela
- solutie pentru geamuri
- detergent-dezinfectant
- manusi de menaj
Tehnica:
- se golesc pubelele, se pun saci curafi
- se maturd umed toatd suprafata
- se sterge cu laveta inmuiata in solutie de detergent-dezinfectant masinile de spélat,uscatoarele,
peretii, scaunele si alte obiecte de mobilier existente, tocul geamurilor, tocul usilor, clantele
usilor, intrerupétorul electric, daca e nevoie se sterg si geamurile etc.
- se sterge la final pavimentul, cu solutia de detergent dezinfectant, incepand din colful cel
mai indepartat, pana la usa.
Aceste proceduri se efectueaza la sfarsitul programului de lucru sau ori de céte ori este
nevoie.

Intocmit de
Expert grup tinta
Maior Ionela Georgiana

Avizat
Manager proiect
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